Pravila o privatnosti tvrtke MOTO FUTURA d.o.o. (Harley-Davidson® Zagreb)

Mi u tvrtki Moto Futura d.o.o. (Harley-Davidson® Zagreb), Zagrebacka avenija 106, 10090 Zagreb,
prikupljamo i upotrebljavamo odredene vrste informacija o posjetiteljima naSe web stranice i
trgovine, nasim kupcima, uklju€ujuci i njihove zakonske predstavnike (ako postoje), potencijalne
kupce, sudionike u nasim natjecanjima, nagradnim igrama, promocijama, anketama ili dogadajima
te osobama koje zatraze primanje informacija o naSim proizvodima i uslugama. Ova pravila
odreduju koje informacije prikupljamo i kako ih upotrebljavamo.

KoriStenjem nase web stranice ili ustupanjem informacija o sebi, pristajete na prikupljanje i obradu
informacija u skladu s Pravilima o privatnosti.

Koje informacije o vama prikupljamo i upotrebljavamo?

Mozemo prikupiti vase ime i podatke za kontakt, IP adresu, broj kreditne kartice i financijske podatke
kod realizacije kupoprodaje, vozacku dozvolu i osobnu iskaznicu, spol, datum rodenja, osobne
interese i druge informacije koje dobrovoljno ustupite; narudzbe i povijest prodaje, podatke o vasem
motociklu, o jamstvima proizvoda, garancijama i popravcima. Takoder moZzemo prikupiti informacije
o vasem koriStenju web stranice, demografske i geografske podatke, vase interese i preferencije za
proizvode i usluge, kao i marketinSke preferencije.

Kako dolazimo do informacija o vama?

Podatke o sebi mozete ustupiti izravno nama ili ih mozemo prikupiti kada nas izravno kontaktirate,
obi¢no putem nase web, stranice ili nase prodajne sluzbe, kada narucujete, postavite upit,
kontaktirate nas u vezi pitanja ili zabrinutosti, kada sudjelujete u natjecanju, promociji, anketi ili
dogadaju te kada posjetite nasSu trgovinu. MoZemo primiti informacije i od drugih ovlastenih
distributera Harley Davidson, tvrtke Harley Davidson Inc. i njezinih podruznica i partnerskih entiteta,
odabranih poslovnih partnera i povremeno od trecéih strana te mozemo kombinirati navedene
informacije s informacijama koje ve¢ imamo o vama.

U koje svrhe prikupljamo i upotrebljavamo podatke o vama?

Mozemo prikupiti i upotrijebiti informacije o vama u jednuili viSe navedenih svrha:

¢ da bismo vam mogli osigurati motocikle, proizvode i usluge koje ste narudili ili zatrazili, da bismo
mogli obraditi i ispuniti vase narudzbe i da bismo mogli ostvariti nasa ugovorna i zakonska prava i
obveze te da bismo se ih mogli pridrzavati, uklju¢ujuéi i realizaciju naplate i otpreme u skladu s
garancijama i jamstvima (ako postoje);



* da bismo vam mogli pruziti informacije koje ste zatrazili te da bismo vam mogli odgovoriti na vase
upite;

¢ da bismo vas mogli provjeriti i kvalificirati za financiranje, ako ste zainteresirani;
e u svrhu poboljSanja kvalitete naSe web stranice, ali i naSih proizvoda i usluga Harley Davidson;

¢ da bismo saznali vise o vasim preferencijama za proizvode i usluge te da bismo prilagodili i
poboljSali vasSe i naSe iskustvo, kao i proizvode i usluge Harley Davidson u skladu s vaSim osobnim
profilom;

¢ za administraciju i provodenje natjecanja, nagradnih igara, promocija i dogadaja;

¢ za oglaSavanje te da bismo vam mogli pruziti informacije i vijesti o naSim i Harley Davidson
proizvodima, uslugama, programima za ¢lanstvo, natjecanjima, nagradnim igrama i promocijama,
osim kada napomenete da ne zelite primati takve promidzbene poruke, te povremeno za ankete,
analize i istrazivanja trzista;

S kime dijelimo informacije o vama?

Mozemo dijeliti informacije o vama u bilo koju od gore navedenih svrha:

¢ s tvrtkom Harley-Davidson Europe Ltd i njezinim podruznicama i partnerskim entitetima (direktno
uzimaju podatke iz naSeg LMS sustava ili ukoliko se zainteresirani samo prijave preko web pagea za
primanje obavijesti) te poslovnim partnerima koji pruzaju proizvode i usluge trziSne marke Harley
Davidson;

¢ s drugim ovlastenim distributerima Harley Davidson;

¢ s dobavljacima usluga koji obavljaju usluge u nase ime, poput vec¢ine dobavljaca IT i poStanskih
usluga

¢ s nasSim poslovnim partnerima, kao $to su marketin§ke agencije ili s drugim stranama ako se
prijavite za te usluge.

VaS$e informacije mozemo dijeliti i s tre¢im stranama, ukljuCujuci agencije za provodenje zakona i
sudove; iz pravnih i zakonskih razloga, ako prodamo nasu tvrtku ili u svrhu sprje€avanja prevare.

Prenosimo li informacije u inozemstvo?

Neke trecCe strane s kojima dijelimo informacije o vama nalaze se izvan Europske unije, u drzavama
koje ne pruzaju istu razinu zastite kao naSa drzava. Medutim, poduzeli smo mjere sigurnosti da
bismo zastitili informacije prenesene na taj nacin.



Poveznice treée strane

Ova web stranica moZze sadrzavati poveznice na stranice trec¢ih strana. Mi nismo odgovorni za
sigurnost i privatnost informacija koje se prikupe na tim stranicama. Preporu¢amo vam da
pregledate izjave o privatnosti koje se odnose na web stranice trecih strana da biste razumjeli kako
prikupljaju i upotrebljavaju informacije o vama.

Marketing

Kada nam ustupite svoje podatke za kontakt, dobit ¢ete moguénost za primanje razliCitih
informativnih broSura i drugih promotivnih priop¢enja od nas i/ili tvrtke Harley-Davidson Europe Ltd
te njezinih podruZnica i partnerskih entiteta. Spomenuta priopéenja ukljuéuju, primjerice,
pojedinosti o najnovijim proizvodima i uslugama Harley Davidson, kao i posebne ponude koje bi
vam mogle biti zanimljive. U bilo kojem trenutku mozete jednostavno otkazati pretplatu ili zatraziti
da vas se ukloni s naSeg popisa aktivnih marketinskih primatelja ili promijeniti svoje preferencije za
marketinSka priopc¢enja prateci poveznicu za otkazivanje pretplate i/ili upute u marketinskim
porukama koje primite ili tako da nas kontaktirate.

Kolaciéi i tehnologije pra¢enja

Na naSoj web stranici koristimo kolaci¢e kako bismo pruZili prilagodeno oglasavanje, kao i za
analizu trendova, administraciju stranice, prac¢enje kretanja korisnika i prikupljanje demografskih i
geografskih podataka. Kolaci¢i su male tekstovne datoteke koje web stranice koje posjecéujete
postavlja na vaSe racunalo. U Sirokoj su uporabi da bi osigurali bolji rad web stranice, aliida bi
pruziliinformacije vlasnicima stranice. MoZete prihvatiti ili odbiti kolacCié¢e tako da izmijenite
postavke vaSeg preglednika.

Medutim, ako onemogucite kola¢i¢e mozda nec¢ete moci koristiti sve znacajke ove web stranice. Za
viSe informacija o kolac¢i¢ima, ukljuCujuci i podatke o tome koji su kolaciéi postavljeni te kako njima
upravljati i kako ih izbrisati, posjetite: www.allaboutcookies.org

Pristupom nasoj web-stranici i njezinim koriStenjem pristajete na pohranu kolaci¢a na vas$ uredaj i
pristup spomenutim kolaci¢ima i tehnologiji.

Djeca

Ne prikupljamo namjerno osobne podatke o djeci mladoj od Sesnaest (16) godina bez roditeljskog
pristanka, osim ako je zakonski dopusteno. Ako imate manje od 16 godina nemojte nam ustupiti
informacije o sebi, osim ako nemate dopustenje roditelja ili staratelja.


www.allaboutcookies.org

Kako mozete pristupiti informacijama koje imamo o vama i mijenjati ih?

Ako zelite dobiti pojedinosti o informacijama koje imamo o vama, ako se vaSi podaci promijene ili
vjerujete da su netocni ili nepotpuni, ukoliko ne zelite vise primati promotivna priopcenjai
marketinsSke poruke iliimate pitanja u vezi pravila o privatnosti, mozete nas kontaktirati na:

Moto Futura d.o.o. (Harley-Davidson Zagreb), Zagrebacka avenija 106, 10090 Zagreb, e-posta:
zastita-podataka@harley-davidson-zagreb.hr, Tel: 00385 1 5634 924

Promjene pravila o privatnosti

Pravila o privatnosti mozemo promijeniti ili aZzurirati kako bi bila u skladu s promjenama u obradi
informacija o vama. U tom slucaju objavit é¢emo izmijenjena Pravila o privatnosti na nasoj web-
stranici.



